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INTRODUCCION

Nos proponemos resumir las observaciones principales derivadas de una
experiencia de investigacién comparativa en el tema de transferencia de
tecnologia, referida a cuatro empresas en el pais.

Para ello partimos de un breve resumen de los aspectos sobresalien-
tes con que se ha venido identificando el problema de la transferencia de
tecnologia del exterior, tanto en México como en los paises subdesarro-
llados en general. Este marco de problemas, en su mayoria asociados con
costos e inadecuacién, se han originado como consecuencia del proceso
de desarrollo (particularmente el industrial) que ha caracterizado al pais.
Ambos aspectos, los problemas y el marco en que se propician, son nues-
tras premisas esenciales de referencia.

Al diagnéstico de esos problemas han respondido varias emisiones de
leyes y c6digos internacionales, asi como la creacién de organismos —ins-
tituciones. Entre otras, regulaciones sobre transferencia de tecnologia,
inversién extranjera, anteproyectos de patentes y marcas, la creacién de
CONACYT, programas de apoyo a industrias especificas por NAFINsA, etcé-
tera. Sin embargo, es nuestra impresién que los intentos de correccién al
problema en términos agregados por esos medios tienen altas probabili-
dades de fracasar en tanto no se precisen e identifiquen los factores que
diferencian a los sectores y productos industriales entre si.

La basqueda de dichas particularidades referidas a dos sectores in-
dustriales, cuatro productos y dos tipos de propiedad (nacional o de par-
ticipacién extranjera) es el objetivo basico de este trabajo.

I. PROBLEMATICA DE LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGA

A) Diagnéstico agregado de problemas asociados con la
transferencia de tecnologia

La transferencia de tecnologia hacia los paises subdesarrollados, qui-
zi mejor conceptualizada como “dependencia tecnolégica”, ha sido un
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tema recurrente desde finales de la década pasada y comienzos de la
presente. El diagnéstico acerca de su gestacién y desarrollo como un as-
pecto de la dependencia de aquellos paises hacia los industrializados, asi
como de los efectos agregados que acarrea para los primeros, parece cer-
cano a ser por todos aceptado.

El argumento tipico descansa sobre la interpretacién estructuralista-
dependentista latinoamericana al proceso de industrializacién sustituti-
va de importaciones (aunque su validez no se restringe a éste)." Cooper
lo resume de excelente manera:

Los paises latinoamericanos han experimentado una industrializaciéon para
sustitucién de importaciones. El proceso de esa industrializacién ha sido
fuertemente influido por el hecho de partir de una distribucién del ingreso
sesgada en favor de las clases urbanas media y alta, las cuales dominan
los mercados de bienes de consumo. Por lo general, la élite consumidora
demanda la misma clase de bienes que los consumidores en los paises in-
dustrializados. Las tecnologias requeridas para la manufactura de esos bie-
nes ya se encuentran en existencia y muchas de ellas son propiedad de
empresas en los paises industrializados. Las nuevas empresas nacidas en
la América Latina han, como era de esperarse (naturally enough?), re-
currido a esas tecnologias. Algunas veces las nuevas empresas fueron esta-
blecidas como inversién directa por los propietarios de la tecnologia, pero
aun cuando las empresas son independientes de capital extranjero, frecuen-
temente compran tecnologia extranjera a través de licencias u otros métodos
contractuales. En consecuencia, la tecnologia extranjera ha venido a sus-
tituir tecnologias que podrian haberse desarrollado por investigacion cien-
tifica y desarrollo locales . . .

En esencia, dos cuestiones decisivas que no se consideraron anticipa-
damente al decidirnos por la sustitucion de importaciones fueron: ;Qué
realidad socioeconémica reflejaba la estructura de importaciones tomada
como punto de partida?, y jera acaso la tecnologia adoptada la mas ade-
cuada y la tnica disponible para los paises subdesarrollados?*

Estas ideas referidas al contexto subdesarrollado en su conjunto tie-
nen también validez especifica para México en cuanto a la estrecha re-
lacién entre el tema central que nos ocupa, transferencia-dependencia

1 La politica en boga de promocién de exportaciones de manufacturas, especialmente del
tipo de reparticién de fases de un mismo proceso de manufactura en distintos paises por una
misma empresa (por ejemplo maquiladoras) puede ser otro caso de similares consecuencias.

2 C. Cooper, “Science, Technology & Production in the Underdeveloped Countries: An
Introduction”, Journal of Development Studies, vol. 9, niim. 1, octubre de 1972, p. 5.

3 Asi resume Wionczek su opinién, en M. Wionczek, “Latin America Growth & Trade
Strategies (1945-1970)”, Development & Change, La Haya, 1ss, vol. 1973-1974.
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tecnoldgica, y la politica de desarrollo industrial de los ltimos 35 afios.
Las caracteristicas generales de la transferencia de tecnologia al pais hasta
finales de 1972, segln el grupo de especialistas nacionales considerados
expertos en el tema, son las siguientes:

a) Se da en forma irrestricta con poca participacién de parte del Es-
tado.* De hecho, aparte de medidas ocasionales motivadas por ra-
zones de balanza de pagos y fiscales, no se perciben acciones es-
pecificas claras ni coordinadas en materia tecnolégica.’

b) Sin negar la contribucién de la tecnologia extranjera al crecimien-
to de las tltimas décadas, las consecuencias de su transferencia
afectan negativamente el desarrollo general y particularmente el
industrial futuros.’ Las consecuencias méis obvias se refieren a las
dificultades que impone la estructura productiva desarrollada en
aquel contexto, a las soluciones de los grandes retos del presente:
salvar el déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos y a
la promocién de empleos.

¢) “En ausencia de un sistema cientifico y tecnolégico nacional in-
tegrado, la transferencia del exterior ocurrié al margen de las
instituciones tecnoldgicas locales.” * Esto, aunado a la politica in-
dustrial incoherente y poco integrada que se ha seguido, no podia
sino conducirnos al estado de dependencia tecnolégica que hoy
lamentamos.

Es en este contexto de diagnéstico agregado que ubicaremos los pro-
blemas especificos de la transferencia tecnolégica, refiriéndolos a dos
grupos: problemas de propiedad de aplicacién (appropriateness) y pro-
blemas de costo.

4 Véase M. de Maria y Campos, “La politica mexicana sobre transferencia de tecnologia:
Una evaluacién preliminar”, Comercio Exterior, mayo de 1974, p. 464.

5 Wionczek, Bueno y Navarrete afirman: “La politica tecnolégica del Estado mexicano se
limité —hasta casi finales de 1972— a vigilar el costo en divisas de las compras de tecnologia
en el exterior, sin manifestar preocupacién por el contenido concreto de tales tecnologias y su
grado de idoneidad con las condiciones del desarrollo mexicano, y sin ofrecer su apoyo al sector
privado para avanzar en la adaptacién de la tecnologia importada a las condiciones locales”,
La transferencia internacional de tecnologia. El caso de México, FCE, 1974, p. 48.

¢ M. de Maria y Campos, op. cit., p. 464.

7 Ibid.
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Problemas de propiedad de aplicacion

Para algunos, el problema de transferencia de tecnologia puede refe-
rirse como tecnologia inapropiada, bien sea a las necesidades del pais
y/o a la dotacién de factores en el pais. Respecto a lo poco apropiada
para las necesidades del pais, se mencionan, entre otros, el que esa tec-
nologia es para obtener productos demasiado sofisticados para las priori-
dades socioeconémicas del pais;® ademas, se presenta una marcada ten-
dencia en los nuevos productos desarrollados en los paises avanzados
(productos que nos apresuramos a reproducir) hacia el cambio tecnolégi-
co ahorrador del factor mano de obra, y los mecanismos que han traspa-
sado la soberania del consumidor al productor —publicidad y manipu-
lacién de los medios, etcétera— pueden permitir el desplazamiento de
la satisfaccién de la misma necesidad por nuevos productos que podria-
mos titular convencionalmente como inferiores.” Otra fuente de falta de
idoneidad en la transferencia es el tamafio reducido del mercado en com-
paracién con el del pais de origen, lo que en buena parte explicaria la
frecuencia con que encontramos capacidad ociosa considerable en las
empresas nacionales; al tener asegurado un mercado interno (sea por
contar con proteccién del exterior y/ o por tratarse de mercados monopo-
lizados) los costos de operacién y adquisicién pierden relevancia.

La posibilidad de incurrir en importacién de tecnologia que acuse fal-
ta de idoneidad en cuanto a la dotacién de factores (capital y trabajo)
ha sido precisada desde hace poco méis de dos décadas.’® El argumento
es sencillamente que dada la relativa escasez de mano de obra con respec-
to al capital en los paises avanzados, es racional para éstos el desarro-
llar tecnologias automatizantes que disminuyen el uso de mano de obra.
Siendo este factor el que se encuentra en abundancia en nuestro pais, el
importar tecnologia que lo desplaza es irracional desde una perspectiva
macro. Esta practica es, no obstante, perfectamente racional con los ob-
jetivos microeconémicos de maximizacién de utilidades por parte de los
productores, dado que, ademis de las consideraciones hechas anteriormen-

8 Idea impulsada por F. Stewart, “Choice of Technique in Developing Countries”, Journal
of Development Studies, vol. 9, niim. 1, octubre de 1972.

9 Efecto similar se da cuando se incurre en mayor costo para un mismo producto. Esta *“so-
breimportacién” la consignan Wionczek, Bueno y Navarrete en casos en que “‘empresas ya consti-
tuidas y con tecnologias desarrolladas celebraron contratos con empresas extranjeras. Argumen-
taron que, de esa manera, sus productos, aun sin cambiarlos un épice, tendrian mayor acepta-
cion en el mercado”. M. Wionczek, G. Bueno, y J. Navarrete, op. cit., p. 217.

10 Véase R. Eckaus, “The Factor — Proportions Problem in Under Developed Areas”, Am-
erican Economic Review, septiembre de 1955.
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te por el lado de los ingresos, los costos relativos a ambos factores entre
si también se han venido moviendo en direccién opuesta a la que prescri-
biria el libre juego de fuerzas del mercado, porque el capital tiene a ser
barato y relativamente cara la mano de obra.”

En resumen, este grupo de problemas de idoneidad de aplicacién de
las tecnologias guarda intima relacién con los problemas macroeconémi-
cos del desempleo, la concentracién del ingreso, la ineficiencia produc-
tiva y el exceso de capacidad ociosa.

Problemas de tecnologia costosa

Ya hemos referido el caso de tecnologia costosa para el empresario
que la adquiere, pero que no se convierte en problema para él, dado que
puede transferir ese costo hacia adelante. Por ello, sélo nos interesa re-
ferirnos al costo desde el punto de vista del pais, considerando sus di-
mensiones a corto, mediano y largo plazo.

Tres familias de costos de transferencia de tecnologias se identifican
en la literatura: costos de importaciones (directas, indirectas, derivadas),
costos cuando la tecnologia se adquiere cediendo participacién del capital
a inversionistas extranjeros (intereses, utilidades, regalias, etcétera) vy
costos de restricciones y limitaciones impuestos por el vendedor de la tec-
nologia (restricciones a exportacién, precios minimos, apropiacién de
adelantos tecnolégicos, etcétera).™

Los costos de importaciones, tanto de la tecnologia directa en si (ase-
soria, licencias o maquinaria), como de los insumos concomitantes y ne-
cesarios para su operacién, son una de las mayores preocupaciones nacio-
nales de los tltimos afios; en 1974 y 1975, el déficit en la balanza
comercial®® ha sobrepasado el “nivel razonable” y eso ha motivado ac-
ciones de emergencia tales como el paquete de medidas para restringir
importaciones y alentar exportaciones del 14 de julio de 1975.* Otras
acciones méis consistentes™ indican un deseo de fomentar el acceso del

11 Un buen resumen de hipétesis detallando posibles explicaciones al problema de despro-
porcién en el uso de factores se encuentra en R. Hal Mason, The Transfer of Technology,
The Factor Proportions Problem: The Philippines & Mexico, UNITAR. Research Report, niim. 10,
Nueva York, p. 4.

12 Otra clasificacion de costos los distingue en explicitos, implicitos cuantificables e impli-
citos no cuantificables. Véase Wionczek, Bueno, Navarrete, op. cit., p. 223.

13 Respectivamente $40084.3 y §46519.1 millones, con importaciones totales de $ 75708.9
y $82251.9 millones. Maquinaria y equipo pasaron del 28 al 36 % del total de importaciones.

14 Pyblicadas en el Diario Oficial de ese dia y resumidas en editorial de Comercio Exterior,
agosto de 1975.

15 Véase mas delante la referencia a programas de NAFINSA.
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proceso de sustitucién de importaciones mas alla de los bienes de consumo
final, hacia los bienes de produccién.

Por otro lado, la estimacién de costos cuando la tecnologia adquirida
es acompafiada de inversién extranjera ha sido tema en boga desde prin-
cipios de los setenta. Algunos autores enfatizan los costos a corto plazo,
sobre todo al cambiar los flujos netos por concepto de nuevo capital
menos pagos y retribuciones a signo negativo.’® Otros evaldan los efectos
a mediano y largo plazo que conforman el sector manufacturero del pais
en una estructura productiva dependiente y en manos de consorcios tras-
nacionales, particularmente en las ramas manufactureras més dinamicas."

Por altimo, los costos asociados a restricciones y limitaciones en la
cesi6n de tecnologias han sido detectados sobre todo al efectuar la veri-
ficacién empirica de las ventajas monopélicas sugeridas por la adaptacién
de la teoria de ciclo de vida del producto al comercio internacional.*® Los
efectos a largo plazo al incurrir en importacién de tecnologias al mar-
gen del incipiente aparato cientifico y tecnoldgico local crean su propia
dindmica de dependencia creciente y ensanchamiento de la brecha tecno-
légica entre los paises avanzados y los nuestros,” lo cual nos asegura
costos crecientes por un largo tiempo.

En suma, los criterios de costos guardan relacién con el problema
nacional de balanza de pagos con el exterior a corto y largo plazo, asi
como con las limitadas posibilidades de generar un adelanto cientifico y
tecnolégico auténomo que permita mayores opciones al desarrollo y cre-
cimiento econémicos futuros.

En este contexto de diagnéstico se originan varias medidas legales e
institucionales por parte de los estados (en particular el mexicano), en
un intento de enmendar esos problemas. Dichas medidas seran brevemente
enumeradas en el siguiente apartado.

16 Véase B. Sepillveda, y A. Chumacero, La inversion extranjera en México, FcE, 1974.

17 Véase F. Fajnzylber, “Las empresas transnacionales y el sistema industrial de México”,
EL TrimestRE Econdémico, mim. 168, oct.-dic., 1975. Otra interpretacién de interés, en el
contexto de exportaciones de manufacturas a través de dichas empresas, en G. Helleiner, “Ma-
nufactured Exports from Less Developed Countries & Multinational Firms”, Economic Journal,
marzo de 1973.

18 La referencia clasica para la exportacién de la teoria es R. Vernon, “International In.
vestment & International Trade in the Product Cycle”, Q. J. E., vol. 80, 1966. Uno de los
autores lideres en el andlisis empirico de esos costos es C. Vaitsos, Transfer of Resources and
Preservation of Monopoly Rents, documento a la Conferencia de Dubrovnik, Harvard University
Development Center, mayo de 1970 (mimeografiado).

19 Amilcar Herrera, ademds de explicar el hecho en si, lo sitiia en el concurso de las fuer-
zas sociales, politicas y econémicas que le dan mayor coherencia y menor optimismo de solucion,
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B) Acciones para atacar los problemas del diagndstico agregado

Nos limitaremos en esta ocasi6n a referir las acciones y las fuentes donde
dichas acciones pueden examinarse mas detalladamente.

Tenemos, al igual que en el diagndstico, dos frentes de acciones:
nacionales e internacionales. Por un lado se cuenta con leyes y proyectos
de cédigos restrictivos en ambos frentes, referidos a los dos temas de
actualidad: transferencia de tecnologia y patentes y marcas® e inversién
extranjera (empresas transnacionales).” Por otra parte, dos medidas pue-
den verse como apoyo en la bisqueda y apuntalamiento de soluciones in-
ternas: la creacién de CONACYT® y el programa NAFINsA para el desarro-
llo de bienes de capital.”

C) Limitaciones y problemas

Algunas de las limitaciones y problemas enfrentados por aquellas ac-
ciones que pretenden dar solucién al diagnéstico agregado las suponemos
derivadas de fallas de definicién® y posturas ideolégicas preconcebidas.
Dos en concreto que nos guiaran son:

“Social Determinants of Science Policy in Latin America”, Journal of Development Studies,
octubre de 1972.

20 “Ley del registro nacional de transferencia de tecnologia y uso y explotacién de pa-
tentes y marcas”, Diario Oficial, México, 80 de diciembre de 1972. En el terreno internacional,
la Camisién de Transferencia de Tecnologia de la uNcTaDp ha preparado un “Anteproyecto de

cbdigo internacional de conducta para la transferencia de tecnologia”, Comercio Exterior,
agosto de 1975.

21 “Ley para promover la inversién nacional y regular la inversién extranjera”, Diario Ofi-
cial, 9 de marzo de 1973. En la esfera internacional se ha establecido “un grupo interguberna-
mental de trabajo... de la Comision de Empresas Transnacionales de la oNU ...que permitird
finalizar el proyecto del c6digo de conducta antes de ... la primavera de 1978”, M. Wionczek,
Excélsior, marzo de 1976, p. 6.

22 La creacién de CONACYT y sus primeras experiencias son bien resumidas en M. Wionczek,
G. Bueno, J. Navarrete, op. cit., pp. 27-32.

23 Este pregrama representa un intento claro de conducir la sustitucién de importaciones a
rubros especificos de la produccién de bienes de capital, buscando la participacién de empre-
sarios nacionales y extranjeros. Véase “Nacional Financiera y el desarrollo del sector de bienes
de capital en México”, El Mercado de Valores, Suplemento al nim. 44, 1975.

24 En mi opinién este es un problema que aqueja a nuestras ciencias sociales actualmente,
y en particular referencia a la teorfa econémica; es la evidente carencia de dominio sobre
esa sombra borrosa que aparece en la confluencia de las “luces” macro y microeconémica (g eco-
nomia sectorial o de productos?). El mensaje es obvio en cuanto a prioridades en las tareas
de investigacién.
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1) Falta de identificacién, precisién y discriminacién® entre sectores pro-
ductivos (y/o entre productos), con base en criterios:

De prioridad social-econémica (por ejemplo alimentos).

De eslabonamientos atrds y adelante (por ejemplo bienes de ca-
pital).

De factibilidad de produccién interna (por ejemplo electrénicos).
Por origen de propietarios (por ejemplo 1IED — MNC, Nacional).
Por estructura de mercados y el papel de avances tecnolégicos en
obtener liderazgo (por ejemplo electrénicos).

2) Falta de acercamiento y percepcién mutua negativa entre unidades
productivas (empresas) y las organizaciones promotoras-reguladoras
para poner en préctica soluciones satisfactorias a ambas partes (cri-
terio de empresa conciliado con las necesidades del pais), una vez que
la identificacién haya sido posible.

II. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

A) Buscamos acercarnos al entendimiento y conocimiento de esas li-
mitaciones y problemas, al menos en parte, que creemos™ derivadas de
la ausencia de criterios de identificacién —discriminacién entre sectores—
(productos), y de actitudes antagdnicas por principio. Los cuatro casos
que nos han ocupado espero que proporcionaran la identificacién de al-
gunos aspectos relevantes para profundizar en investigaciones posteriores.*

Estudiaremos las formas, caracteristicas, administracién y resultados
de la transferencia tecnolégica en esos casos. Podemos sintetizar los ob-
jetivos generales del estudio en dos:

1) Analizar las formas y caracteristicas de la transferencia de tecnologia
de empresas transnacionales (ET) hacia dos empresas en cada uno de
los sectores manufactureros de productos alimenticios y eléctrico-elec-
trénicos.

25 Esto es causa de enunciados legales bien intencionados pero vagos, como el articulo 7
(14 clusulas) de la referida Ley de Transferencia de Tecnologia y Uso y Explotacién de Paten-
tes y Marcas. Otro ejemplo de buenos enunciados pero de dificil aplicacién especifica lo es el
articulo 13 (17 clausulas) de la ley que regula la inversién extranjera.

26 Sin duda, una creencia optimista para quienes desconfian sistematicamente de transfor-
maciones que no sean las prescritas por radicalismos ortodoxos.

27 Hasta agosto de 1977 continuaré participando en la investigacion empirica referida a los
sectores manufactureros alimentarios y quimico, patrocinada por IDRC y CLADEA.
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2) Analizar c6mo se administra la tecnologia en las compafiias a nivel
nacional, contrastando empresas de propiedad netamente mexicana
con la de participacién extranjera (Joint-venture) para cada uno de
los sectores referidos.

B) Los aspectos especificos que se analizaran brevemente en el con-
texto de los dos grandes objetivos son los siguientes.

En el apartado de formas y caracteristicas de la tecnologia que es
transferida, indagamos primero sobre los tipos de tecnologia que se han
importado (incorporada y no incorporada) en paquete o por partes especi-
ficas; después se seleccioné una operacién de transferencia particular
que fuese reciente (en los Gltimos 2 afios en tres casos, y en 1971 en el
otro) e importante.

Las caracteristicas se refirieron a derechos de uso exclusivo, paises
de origen de esa tecnologia especifica y de otras tecnologias derivadas o
independientes de la misma, apego a las regulaciones y politicas nacio-
nales en la materia, limitaciones y restricciones expresas o implicitas en
la operacién y evaluacién de derramas directas e indirectas que puedan
considerarse contribuciones a la comunidad.”® Esas derramas se refirieron
a aspectos tales como efecto de imitacién por otras empresas, demanda de
insumos locales y extranjeros y traspasos de personal entrenado entre
empresas. Las derramas mis importantes quizd son las demandas de
proveedores locales, en cuyo caso los resultados deberian medirse de pre-
ferencia en tres dmbitos diferentes: la proporcién de insumos (equipos,
materias primas y servicios) abastecida internamente en el pais,” la
tendencia en el tipo al abastecimiento con insumos internos en monto y
composicién por tipo de insumo,™ asi como exigencias de calidad —efi-
ciencia trasmitida hacia atras. S6lo pudimos indagar los primeros. El abas-
tecimiento de insumos a su vez debe distinguirse en tanto sea para la fase
de construccién —instalacién de la tecnologia— o para la fase de opera-
cién permanente.

28 A menudo se argumentan las derramas (spill-overs) de innovaciones tecnolégicas en la
comunidad menos desarrollada —difuso concepto— entre las aportaciones favorables de la in-
versién extranjera directa y, por analogia, de tecnologias transferidas como en nuestro caso. Un
tecnicismo 1til para estos casos seria el cilculo de valor retenido internamente en el pais. Véase
dos formulas alternativas en R. Murray, Underdevelopment, International Firms & the Interna-
tional Division of Labour, Rotterdam University Press.

29 Considerandose implicitamente el supuesto de que ese destino es el mejor uso potencial
que podria preverse en la economia local.

30 La problemética de fondo aqui es hasta donde se crea el proceso sustitutivo de impor-
taciones de bienes de capital, o la dependencia de ellos hacia el exterior.
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En cuanto a lo que podriamos designar como administracién de la
transferencia de tecnologia intentamos conocer aspectos relevantes en los
procesos de decisién y negociacién entre alternativas tecnolégicas, los pro-
cesos de adaptacién, modificaciones y puesta en marcha, asi como la
evaluacién de resultados obtenidos en cada caso en términos de restric-
ciones, derechos, costos de adquisicién (resultados de negociacién), y
también en cambios en productividad de factores (resultados tecnolégicos
propiamente). Muy tangencialmente indagamos ciertas intervenciones en
los contextos nacional y local de oferta y demanda tecnolégica entendidas
ampliamente.

II1. MEeTODOLOGIA

Disefiamos un cuestionario guia de 117 preguntas abiertas a partir de
los objetivos especificos. Se aplicé a ejecutivos del 2° nivel en entrevistas
personales, tomando cada caso-empresa alrededor de 20 horas en com-
pletar el cuestionario. El lograr la cesién de tal tiempo por los ejecutivos
entrevistados es ya en si un éxito.

Este cuestionario se reclasificé y estructuré hasta resumir en cinco
rubros de descripcién de cada caso:* Generalidades e historia de la em-
presa, la adquisicién de tecnologia més importante en fechas recientes
(objeto de preguntas referidas a qué, por qué, para qué, a quién, todo
el proceso de decisién hasta la puesta en marcha, efectos y evaluacién del
arreglo contractual). politicas internas en cuanto a tecnologia (R & D, re-
cursos humanos), relaciones de aspectos tecnolégicos de la empresa con
legislacion y organismos oficiales y efectos de decisiones tecnolégicas por
la empresa en el medio empresarial y ambiental (véase, en el apéndice,
Indice descriptivo por sector-empresa).

A partir de la descripcién por caso, identificamos aspectos y compor-
tamientos comparativos por empresa,® sector y tipo de propiedad. Estos
son los que ofrecemos en las conclusiones.

IV. CONCLUSIONES

En esta seccién trataremos las observaciones de interés derivadas de los

81 K. Unger, Cuatro casos de transferencia de tecnologia en empresas de dos sectores in-
dustriales, Ponencia ante la VI Reunion Anual sobre Intercambio de Experiencias en Investi-
gacion, 1TESM, enero de 1976.

32 La causalidad a nivel de empresa es poco confiable, pues inciden en ese nivel diferencias
entre productos de cada empresa y también diferente tipo de tecnologia transferida analizada
en detalle para cada empresa.
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casos. Nos interesa enfocar similitudes y diferencias entre las empresas
y/o sectores y/o tipos de propiedad. Debemos subrayar que nuestra pre-
tensién no puede de ninguna manera ser la derivacién de tipologias; las
limitaciones de tratar s6lo cuatro empresas, cada una en producto® y/o
sector y/o tipo de propiedad y/o de tecnologia transferida analizada®
diferentes, hablan por si solas.

Contamos con ocho sujetos para comparar, a saber: las cuatro empre-
sas, los dos sectores (o sea agrupadas las dos empresas del mismo sector
pero de distinto tipo de propiedad) y los dos tipos de propiedad (o sea
la agrupacién de las dos empresas del mismo tipo de propiedad en los
dos sectores). Las apreciaciones de importancia son las siguientes.

1) La diferencia entre sectores es apreciable en cuanto a capacidad
nacional para operar, existencia de fuentes tecnolégicas alternativas, ex-
periencia, importancia y liderazgo de empresas extranjeras. En general,
las del sector alimentario aparecen en condiciones més ventajosas de com-
petir, negociar, seleccionar entre varias fuentes y participar en operacio-
nes tecnolégicas.

2) La preferencia por tecnologia de origen norteamericano es mas
marcada entre las empresas del sector eléctrico-electrénico que entre las
del sector alimentos, sin dejar de ser importante en este tltimo.

Prevalece cierta caracterizacién de tecnologia (sobre todo en maqui-
naria y equipo) por pais de origen en ambos sectores. Por ejemplo, en
electrénicos los ingleses se identifican por alta precisién, mientras los
norteamericanos por velocidad de proceso; en pastas alimenticias, los ita-
lianos son considerados lideres absolutos.

En compras en el extranjero, independientemente de la adquisicién
particular analizada, la empresa con participacién extranjera mayorita-
ria en electrénicos de ET sefialé que todas se hacen en los Estados Unidos
con empresas de frecuente relacién con la matriz, por razones de orden
técnico —estandarizacién y escasez en México. La empresa mayoritaria-
mente nacional en electronicos declar tener relaciones independientes
con empresas europeas y norteamericanas, aunque tiende a favorecer las
Gltimas para minimizar problemas en el manejo de refacciones, herra-
mientas, medidas, etcétera.

33 Los productos de cada empresa son: productos para iluminacién, partes para televisién,
galletas, pastas y partes preparadas y empacadas de pollo.

34 La transferencia o adquisicién tecnolégica seleccionada por cada empresa para referir el
estudio detallado fue diferente en cada caso, a saber: adquisicién de planocs para construccién
de horno, equipo para nuevo producto, proyecto de disefio, adquisicién y supervisién en insta-
lacién de maquinaria por firma consultora y compra integral de maquinaria.
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En el par de sector alimentario no tenemos compras derivadas de la
adquisicién principal que deban hacerse en el extranjero. La empresa
totalmente mexicana indica haber tenido experiencias tecnolégicas inde-
pendientes con los Estados Unidos y cuatro paises europeos més (Italia,
Bélgica, Suiza y Alemania). La otra empresa no refiri6 otras expe-
riencias.

3) Los esfuerzos en materia de investigacién y desarrollo (Ip) son
escasos en ambos sectores. Sin embargo, el sector alimentario parece
presentar mayor atractivo en rentabilidad potencial de inversiones en 1D.
Por lo contrario, en el sector electrénico la brecha tecnolégica que nos
separa de los grandes consorcios de ET hace practicamente ilusoria toda
gestion en 0. (Esto se confirma con gastos casi cero en ID tanto en la
filial de ET como en la empresa “nacional” de este sector.)

4) Son evidentes también diferencias entre empresas del mismo sec-
tor en capacidades para operar y negociar con tecnologia, asi como en
liderazgo y estructuras de mercado en que participan, sugiriéndonos éstos
la conveniencia de trabajar a mayor nivel de desagregacion si se preten-
den analisis comparativos (tal vez, segmentar por producto sea la iinica
solucién). Las mismas capacidades y estructuras de mercado guardan muy
probablemente estrecha correlacién con el tipo de propiedad prevalecien-
te en cada empresa (véase el cuadro resumen).

Puede afirmarse que la capacidad tecnolégica (como una apreciacién
global de actividades y gestiones tecnolégicas) es mayor en empresas de-
dicadas a productos tradicionales en los que no se puede abusar de
mecanismos de diferenciacién de producto (empaque, presentacién, publi-
cidad, innovaciones menores, etcétera). Por otro lado, en productos con
amplio margen para pequefias variaciones que den por resultado un
producto diferenciado (aun cuando no implique diferencia basica en el
servicio que presta como parece ser en la mayoria de los casos),” la bre-
cha tecnolégica entre empresas y paises es factible de perpetuarse. Si em-
presas extranjeras estin en plan activo en este proceso, la regulacién de
esos productos seria doblemente imperiosa.

5) La percepcién por las empresas de las disposiciones oficiales de
los iltimos afios se puede calificar entre neutral y negativa, pero dificil-
mente positiva. Las actividades de apoyo a través de organismos oficiales
(tales como CONACYT, IMCE, SIC, etc.), parecen pasar casi desapercibidas
para las empresas que estudiamos. El estimulo fiscal de devolucién de

35 Soberania del productor sobre la de un consumidor enajenado.
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impuestos a través de certificados (CEDIS) al vender en la zona fronteriza
y/o0 en exportacién es la {inica relacién con organismos gubernamentales
visualizada positivamente.

6) Las empresas optaron por contar con participacion extranjera por
diferentes motivos. Algunas por interés de vinculacién permanente, otras
por no tener alternativa. Podemos inferir que entre las empresas que
optaron por la modalidad de participacién extranjera en su propiedad,
una de ellas lo hizo por propia voluntad para mantener el acceso a nove-
dades desarrolladas por su propietaria extranjera. De las otras, una por
ser, de hecho, filial de ET con participacién mayoritaria, establecida por
iniciativa de la matriz, se explica por si sola; la otra parece haber recu-
rrido a este régimen de propiedad por no tener mis opcién que aceptarlo
si pretendia el acceso a la tecnologia extranjera, aunado a dificultades
menores de financiamiento.

7) Para identificar diferencias de comportamiento entre empresas en
funcién de régimen de propiedad, el nivel de sector industrial no es sufi-
ciente desagregacion. Se requeriria llevar la comparacién cuando menos
a nivel de producto similar.

8) Los tipos de relaciones en materia de transferencia de tecnologia
que las empresas nacionales sostienen con empresas extranjeras (por lo
regular ET) son variadas y, en general, de mayor importancia en el
sector electrénico. Dos de ellas, compra de maquinaria y equipo, son muy
importantes en todos los casos. La asesoria técnica es muy importante en
electrénicos y poco importante en el sector alimentario. Las licencias para
marcas y patentes son poco importantes para el sector electrénico y de
nula importancia para alimentos.*® La asesoria administrativa es nula para
tres de las empresas, pero importante en la otra. En el sector electrénico
es vital el abastecimiento de ciertas materias primas desde el exterior,
pero es nulo en el sector alimentario. Las adquisiciones “en paquete”
parecen ser escasas, sobre todo en las empresas mexicanas ya estableci-
das; sélo una de las transferencias fue de paquete.

9) Las condiciones de exclusividad en el acceso a tecnologia se re-
fieren més bien a casos de acuerdo permanente entre las ET y la nacional
en los casos en que aquéllas son propietarias parciales; no se encuentran
referidas a una transferencia tecnoldgica especifica de una sola vez cuan-
do no existe acuerdo permanente entre las empresas.

36 En momentos de gran discusién de varios proyectos de ley sobre marcas y patentes pa-
rece paraddjica su escasa importancia para estas empresas.
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10) En cuanto a derramas directas e indirectas de las tecnologias
transferidas la situacién es diferente para cada sector.

En electrénicos son pocas y, al parecer, en ocasiones expresamente
mantenidas al minimo posible. Hacia adelante (consumidores) en un caso,
la sofisticacin-confusién de tantas lineas de productos (mis de 700) y
en otro la sofisticacién del producto para las condiciones del pais (T.V. en
color), dificilmente pueden pasar como contribuciones incuestionablemen-
te positivas ante todos los frentes.

Hacia atrds (proveedores), para la fase construccién-instalacién es
generalmente mayoritaria la proporcién de insumos extranjeros, alcan-
zando en nuestros casos entre 60 y 95 %. Durante la operacién, por lo
contrario, la gran mayoria de insumos son de origen nacional; una de
las empresas en electrénicos que maneja tres lineas de productos ocupa
materias primas nacionales en 10, 30 y 90 % en cada linea, siendo la
primera la linea lider en maérgenes de contribucién (no necesariamen-
te la de mayores volimenes de produccién-venta), cuyas materias primas
son casi totalmente de importacién. Esta empresa cubre internamente la
totalidad de sus requerimientos humanos. La otra empresa emplea en su
operacién el 80 % de material nacional en promedio y el 90 % de re-
cursos humanos locales.

Hacia los lados (competidores), las derramas en el sector electrénico
son escasas en el presente y el futuro. En un caso, el mercado nacional es
oligopdlico en poder de tres grandes ET y de muy dificil acceso para nue-
vas empresas nacionales. En el otro caso, se trata de un monopolio nacio-
nal filial de una empresa transnacional, cuya ventaja tecnolégica también
se antoja imposible de salvar para nuevos proyectos nacionales.

El otro tipo de contribucién indirecta via economias externas en el
traspaso entre empresas de conocimientos incorporados en personal entre-
nado, es reducido por las politicas de contratacién acordadas informal-
mente entre las empresas del ramo electrénico, en el sentido de no con-
tratar gente que haya estado previamente en otra empresa competidora.

En el sector alimentario parecen darse mayores derramas en general.
Las derramas hacia adelante son dificiles de calificar pues habria que
considerar contribuciones nutricionales, de gusto, de acceso, facilitacién
y conservacién por los productos de esas empresas; en estos casos no
contamos con informacién suficiente para emitir un juicio.

Hacia atras, en la fase de construccién se requirié alrededor del
90 % de insumos extranjeros. Para la operacién, por lo contrario, casi la
totalidad de materias primas fueron nacionales (99 y 100 %) ; 1a mano de
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obra es también en su mayoria nacional (100 y 90 %, respectivamente), y
las refacciones en mis del 90 % son surtidas internamente Hacia los la-
dos (competidores), las derramas son mayores en principio que en el
caso de electrénicos, puesto que los productos son de tipo tradicional y
el know-how técnico es de todos conocido, de tal manera que un adelanto
regular de una empresa es factible de ser adoptado rapidamente por las
demés. Las variables de importancia en esos casos pasan a ser, por un
lado, la escala de operacién a fin de justificar la introduccién de la
nueva tecnologia en las empresas competidoras, variable que resulta ser
claramente dependiente de la estructura de mercado oligopélica en que
ambas empresas participan; por el otro, en ambos casos analizados se
constaté la ventaja de buscar o contar con integracién vertical que asegu-
raba, en un caso, buena proporcién de la demanda inicial y, en otro, la
totalidad de la oferta de insumos escasos.

Las contribuciones entre empresas via conocimientos incorporados en
personal que se transfiere de una a otras se da en ocasi6n de la iniciacién
de operaciones nuevas, fundamentalmente a niveles técnicos altos en po-
cos niimeros; en el resto de los niveles se encuentra poca rotacién.

11) El proceso de decisién para arribar a la adquisicién tecnolégica
que nos ocupé es bastante similar en los cuatro casos, siendo el criterio
financiero definitivo en todos ellos (generalmente ejercido por la Direc-
cién General) por sobre todos los demés. Las diferencias de interés son
dos: primera, en los casos de participacién extranjera sustancial no se
analizaron las diferentes alternativas tecnoldgicas, mientras en las empre-
sas nacionales se consideraron al menos dos alternativas; segunda, en una
de las empresas netamente mexicana destaca la funcién de una direccién
de tecnologia en el proceso de decisién, siendo el {inico caso de existen-
cia formal de un area de tecnologia entre primer y segundo niveles.

12) Las adaptaciones de tecnologia importada son infimas. En el caso
de productos electrénicos no se presentan adaptaciones en calidad, gustos
ni tamafios de mercados nacionales; el Gnico caso de adaptacién en una de
esas empresas fue con respecto a las caracteristicas del gas local que son
distintas de las prevalecientes en las localidades norteamericanas de ori-
gen, y curiosamente no fue bien lograda. En uno de los casos se opera
con capacidad ociosa de consideracién; el otro no tiene problema por
que exporta todo su excedente.

Una de las empresas alimentarias adquirié la tecnologia previo di-
sefio de acuerdo a sus necesidades, siendo el mismo adaptado a las mate-
rias primas requeridas y al tamafio de mercado esperado a mediano plazo.
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La otra no hizo adaptacién alguna, resultando con capacidad ociosa con-
siderable. En ambos casos se apegaron a gustos y estdndares de calidad
idénticos a los norteamericanos.

13) Las acciones que realizan las empresas en los contextos local y
nacional de oferta y demanda tecnolégica en su definicion més amplia,
con exclusién de las compras o ventas directas de tecnologia, son muy
reducidas y pobres. Son contribuyentes menores a instituciones educativas
y miembros de casi todas las organizaciones profesionales generales o
de su ramo, pero en esencia se mantienen muy alejados de planeaciones
tecnolégicas a mediano y largo plazo. Se confirma facilmente la impresién
vulgar de que reducen sus demandas tecnolégicas locales a la satisfaccion
de necesidades elementales de mantenimiento, pruebas de laboratorio, etcé-
tera. Una opinién interesante respecto a la factibilidad de encomendar a
empresa(s) nacional(es) la consultoria para el disefio y puesta en marcha
de una planta sefial6 como punto clave la incapacidad de aquella(s) en
materia de tecnologia de mezcla-administrativa-ensamble entre diversos
proveedores, equipos, partes y materiales especializados que integran un
proyecto de regular envergadura.

14) Por tltimo, la evaluacién de resultados tanto de negociacién
como en efectos propiamente tecnolégicos manifiesta marcadas simili-
tudes entre las cuatro empresas. Todas sefialan la ausencia total de restric-
ciones, limitaciones (unas para exportar), cesién de derechos exclusivos
y licencias. También coinciden en sefialar efectos de aumentos en pro-
ductividad y efectos positivos de entrenamiento derivados de la nueva
tecnologia. Sin embargo, hay tres excepciones de importancia. En el
sector electrénico ambas empresas tienen limitacién para exportar: una de
ellas tictica (y que, de hecho, se convierte en la causa de freno al po-
tencial de crecimiento de la empresa nacional) y la otra empresa dentro
de los lineamientos dictados por la matriz en los Estados Unidos. En ese
sector la eleccién de alternativas se decidié en funcién de costos me-
nores; no asi en las empresas de alimentos, para las cuales ha tenido
mayor determinacién el criterio de calidad y prestigio del proveedor que
el costo de su propuesta. Para terminar, el uso de capacidad plena sélo
se da para una de las tecnologias analizadas y la mitad o menos en las
restantes.
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Cuapro. Resumen de caracteristicas por tipo de propiedad y/o por
empresa y/o por sectores (A + B) y (C + D), en relacién a:
capacidad tecnolégica (1) y estructura de mercado (2)

(1) Poca: producto nuevo (diferenciacion

Empresa empaque) de una sola vez

D (2) Monopolio local

oligopolio nacional

Joint venture

ﬁ (1) Poca: producto nuevo, de innovaciones
constantes

(2) Monopolio nacional
oligopolio internacional

1) Alta: productos tradicionales

(
(2) Oligopolio amplio: nacional e
internacional
100 % nacional <
(1) Regular: pequefas innovaciones, pero
Empresa constantemente

L (2) Oligopolio nacional e internacional

APENDICE: Indice descriptivo por sector — empresa

I. Generalidades e historia de las empresas

Tamaiio

Forma legal

Iniciativa e integracién del capital social

Estructura organizacional

Lineas de productos

Breve descripcién de componentes y proceso productivo
Mercado: por productos y clientes

I1. Adquisicién de tecnologia del exterior

Introduccién

1) Descripcion de la adquisicién reciente de tecnologia méas importante
2) Descripeién de procesos

A) Proceso decisional de adquirir
B) Proceso de adaptacién, modificaciones y puesta en marcha
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3) Resultados de la adquisicién

IIL. Politicas de la empresa relacionadas con tecnologia

1) Actividades de investigacién y desarrollo

2) Actividades de capacitacién y entrenamiento de personal

3) Politicas de contratacién, promocién y rotacién de personal

4) Politicas indirectamente relacionadas con oferta y demanda nacional de
tecnologia

IV. Relaciones con legislacién y organismos oficiales en materia de transferencia
de tecnologia

V. Efectos de decisiones tecnolégicas de la empresa sobre el medio exterior
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